WEIGEL GMBH

INSTITUT FUR MARKT- UND MEDIAFORSCHUNG,

STATISTIK UND QUALITATSMANAGEMENT

QM-WORKSHOP

flr Zustellorganisationen und
Anzeigenblattverlage im Bereich
der unadressierten Zustellung

Optimale Reklamationsprozesse

Ganzheitliches Qualitatsmanagement
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QM-Workshop fiir Zustellorganisationen
und Anzeigenblattverlage

Steigern Sie lhre Verteilqualitat, nachhaltig! Startschuss durch QM-Workshop.
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QM-Workshop fiir Zustellorganisationen
und Anzeigenblattverlage

Steigern Sie lhre Verteilqualitat, nachhaltig! Startschuss durch QM-Workshop.

.

Initialziindung

Die Beratung im Bereich des Qualitats-
managements in der Verteillogistik bil-
det unsere Kernkompetenz. Lassen Sie
uns gemeinsam auf Ursachenforschung

gehen.

Der durch unsere Experten moderierte
zweitdgige QM-Workshop schafft die
Grundlagen, um lhre Verteilqualitat
so zu optimieren, dass Sie lhre Perfor-
mance im Wettbewerbsvergleich ent-

scheidend steigern.

Lassen Sie uns gemeinsam lhre Abldufe
fitmachen! Wir helfen lhnen bei der Op-
timierung lhrer alltdglichen Geschafts-
prozesse im Qualitdts- und Reklamati-
onsmanagement. Der QM-Workshop
ist die Initialzindung zur nachhaltigen

Steigerung lhrer Verteilqualitit.

Wettbewerbsvorteile schaffen

Nutzen Sie optimierte Qualitats- und Re-
klamationsabldufe zur Kundenbindung
und damit Sie im Wettbewerb schneller,
flexibler, effizienter und dauerhaft profi-
tablerwerden. Wirsetzenunsere langjéh-
rige Branchenerfahrung sowie bewdhrte
Instrumente und Vorgehensweisen zur
Verbesserung lhrer Verteilqualitdt und
zur Optimierung lhrerinnerbetrieblichen
Qualitdtsmanagementabldufe ein. Be-
reits vorhandene Systeme werden dabei
soweit moglich integriert. Das Feedback
vieler Teilnehmer ist bei den Workshop-

inhalten eingeflossen.

Workshopergebnisse

Ziele des Workshops

Bei einem QM-Workshop kann das
Unternehmen nicht ,durchfallen”, aber
alleine die Teilnahme am Workshop
bewirkt im Regelfall nachhaltige Ab-
laufverbesserungen, neue Impulse und
Denkanstofe in der Vertriebslogistik.
Das Thema QM gewinnt intern an Be-

deutung.

Nach einer individuellen Bestandsauf-
nahme lhrer QM- und Reklamationspro-
zesse wird die Situation mit den Verant-
wortlichen und Mitarbeitern analysiert.
Verbesserungsmoglichkeiten bei den
Abldufen, Strukturen und Systemen wer-

den gemeinsam im Team erarbeitet.

Dies sind die Grundlagen um eine ef-
fiziente Qualitdtssicherung mit einem
optimalen Reklamationsprozess in Ih-
rer Verteillogistik zu implementieren
und eine Sensibilisierung der Mitarbei-
ter und Unternehmensfiihrung fiir das
Thema QM als zentralen Bestandteil
der Unternehmensstrategie zu erzie-

len.

Am Ende des Workshops wird gemein-
sam mit lhrem Team ein Malknahmen-
plan (strukturierte QM-Mindmap) er-
stellt. Probleme, Losungen und Ziele
sind aus QM-Sicht klar definiert. Die
einzuleitenden Schritte zur Steigerung

der Verteilqualitat werden festgelegt.

Im Workshop werden exakte und praxisbezogene Arbeitsergebnisse zur sofortigen
Umsetzung erarbeitet! Es entsteht die Basis fiir einen kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess (KVP) in Ihrer Verteillogistik. Der QM-Workshop ist der Startschuss!
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QM-Workshop fiir Zustellorganisationen
und Anzeigenblattverlage

Steigern Sie lhre Verteilqualitat, nachhaltig! Startschuss durch QM-Workshop.

Eremplavistine Workshopagenda

TOP1

Einfithrung ,Ganzheitliches Qualitats-
management in der Verteillogistik”

- Definition der Qualitat in der Verteillogistik

- Was macht gute Qualitdt aus?

- Qualitdtssicherung und Qualitdtsmanagement

- Von der Reklamationsbearbeitung
zum Qualitditsmanagement

- Einflussfaktoren auf die Verteilqualitat

- Prozessorientierter Ansatz in der
Reklamationsbearbeitung

- KVP - Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

- Methoden zur Qualitdtsmessung

- Datenschutz vs. Qualitdtsmanagement

TOP 2

Bestandsaufnahme IST-Situation

(kundenspezifische Situationsanalyse)

- Zustandigkeitsstrukturen
- Reklamationsbearbeitung
- Qualitdtsmanagement

- Das Tagesgeschaft

- Kommunikationsablaufe

WO, was, wann, von wem, an wen?

- Kontrollmanahmen

- Brennpunkte

- Dokumentation

- Berichtswesen/Reports

- Die Auslieferungskette (von der

Druckerei bis zum Bezirksverteiler)

- Die Bezirksverteiler

- Verteilgebietslogik / Verteilgebietsplanung
- Probleme?

- Was soll gedndert werden?

- Marktsituation/Wettbewerber

- Vermarktung von QM

TOP 3

Strukturierung der Situation
und Losungsansitze

- Analyse und Biindelung der genannten Punkte
- Probleme, Ziele und zukiinftige

Strukturen definieren
- Erstellung einer Mindmap

To Do's festlegen

TOP 4
Systempriifung

- Die eingesetzten IT-Systeme und

Schnittstellen aus QM-Sicht

- Betrachtung der aktuellen Systeme

auf deren Leistungsfahigkeit und
Entwicklungsoptionen hinsichtlich der definierten

Zielvorstellungen (Ersteinschdtzung)

- Mdagliche Systemalternativen
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QM-Workshop fiir Zustellorganisationen
und Anzeigenblattverlage

Steigern Sie lhre Verteilqualitat, nachhaltig! Startschuss durch QM-Workshop.

Workshoptermine

Der zweitdgige Workshop findet zu ei-
nem individuellen Termin in lhrem Un-
ternehmen oder an einem Tagungsort
Ilhrer Wahl statt. Wir empfehlen eine
tagliche Seminarzeit von 9:00 Uhr bis
17:00 Uhr. Zeitliche Abweichungen sind
nach Absprache maéglich.

Workshopgebiihr

Die Kosten fiir den Workshop betragen
€ 2.250,- zzgl. MwSt. und Reisekos-
ten fir die Referenten - nach Aufwand.
Die Gebihrinkludiert die nachtragliche
Aufbereitung der Workshopergebnisse.

Die Kosten flir externe Tagungsraume
und damit verbundene Reisekosten
sind durch den Kunden eigenstandig zu
tragen. Die Buchung von Tagungsrdaum-
lichkeiten kann auf Wunsch gegen einen
Aufpreis von € 150,- zzgl. MwSt. (iber-

nommen werden.

QM-Prozessberatung

Uber uns - wir sprechen die
Sprache der Branche

Das Institut Weigel GmbH hat als Spe-
zialist fir den Aufbau von validen Ver-
teilcontrollingsystemen  eine  jahre-
lange branchenspezifische Expertise
erworben. Mit diesem Know-how hat
die Weigel GmbH ganzheitliche Quali-
tatsmanagementlosungen, Controlling-
werkzeuge und Softwareprogramme
rund um die Verteillogistik entwickelt.
Das Team der Weigel GmbH kommt aus
der Haushaltdirektwerbung und Anzei-
genblattlogistik und bietet eine lang-
jahrige Erfahrung in der Zustellung von

Prospekten und Anzeigenblattern.

Uber unser exzellentes Branchennetz-
werk steht uns ein unabhdngiger Ex-
perten- und Referentenpool rund um
das Thema QM in der Verteillogistik zur
Verfligung. Die Weigel GmbH und ihre
Kooperationspartner haben zahlreiche
QM-Workshops fiir Anzeigenblattver-
lage, Direktverteiler, Handelsunterneh-
men und Mediaagenturen in Deutsch-
land konzipiert und diese Unternehmen
beider Prozess- und Systemoptimierung

rund um das Thema Prospekt- und An-

zeigenblattzustellung  beratend  be-
gleitet. Dabei wurden zum Teil neue
Systeme fur die Qualitdtssicherung im-
plementiert oder bestehende Program-
me verbessertund in neue Prozesse ein-

gebunden.

Unsere Beratungsleistungen sind spe-
ziell auf die Bediirfnisse von Anzei-
genblattverlagen und Zustellorgani-

sationen ausgerichtet.

Am Ende des QM-Workshops halten Sie einen MafSnahmenplan zur konkreten Umsetzung in der Hand. Der kontinuierliche Ver-

besserungsprozess (KVP) in lhrer Verteillogistik kann direkt im Anschluss beginnen. Auf Wunsch unterstitzen wir Sie solange, bis

alle definierten Ziele abgearbeitet und die Verteilqualitidtsprozesse mit Erfolg optimiert wurden. Unser Anspruch lautet Verdande-

rungsprozesse nicht nur anzustolen, sondern diese gemeinsam mit unseren Kunden in die Tat umzusetzen.

Auf Anfrage bieten wir lhnen gerne individuell konzipierte QM-Workshops zur begleitenden Kontrolle
oder in Form eines extern moderierten jahrlichen QM-Zirkels (Verteilqualitdtszirkel) an. Dabei wird die
Umsetzung der gemeinsam definierten Ziele tiberpriift. Wir halten lhre QM- und Reklamationsprozesse

,schlank und fit* und sorgen dafiir, dass der in Gang gesetzte kontinuierliche Verbesserungsprozess zur

Verteilqualitdt aufrechterhalten bleibt und in Ihrem Unternehmen gelebt wird.
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Steigern Sie lhre Verteilqualitat, nachhaltig! Startschuss durch QM-Workshop.
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Melden Sie sich an unter: WEIGEL GmbH
Frankfurter Strafse 59

lhr Ansprechpartner 63067 Offenbach am Main

Daniel Weigel

Geschaftsfihrer Tel.: (0 69) 65 60 65 - 0

Tel.: (0 69) 65 60 65 - 20 Fax: (0 69) 65 60 65 -10

daniel.weigel@weigel-gmbh.com info@weigel-gmbh.com
www.weigel-gmbh.com
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