
QM-WORKSHOP
für Zustellorganisationen und 
Anzeigenblattverlage im Bereich  
der unadressierten Zustellung

✔ 	 Optimale Reklamationsprozesse
✔ 	� Ganzheitliches Qualitätsmanagement
✔ 	 Individuelle Bestandsaufnahme
✔ �	 Entwicklung von konkreten Lösungsansätzen
✔ �	 Erstellung eines Maßnahmenplans
✔ �	 Anforderungsprüfung der eingesetzten Systeme
✔ �	 Bessere Vermarktung von QM 
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Buchen Sie jetzt 
den zweitägigen 

Workshop!

INSTITUT FÜR MARKT- UND MEDIAFORSCHUNG, 
STATISTIK UND QUALITÄTSMANAGEMENT



QM-Workshop für Zustellorganisationen  
und Anzeigenblattverlage 
Steigern Sie Ihre Verteilqualität, nachhaltig! Startschuss durch QM-Workshop.
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Initialzündung 

Die Beratung im Bereich des Qualitäts-

managements in der Verteillogistik bil-

det unsere Kernkompetenz. Lassen Sie 

uns gemeinsam auf Ursachenforschung 

gehen. 

Der durch unsere Experten moderierte 

zweitägige QM-Workshop schafft die 

Grundlagen, um Ihre Verteilqualität 

so zu optimieren, dass Sie Ihre Perfor-

mance im Wettbewerbsvergleich ent-

scheidend steigern.

Lassen Sie uns gemeinsam Ihre Abläufe 

fit machen! Wir helfen Ihnen bei der Op-

timierung Ihrer alltäglichen Geschäfts-

prozesse im Qualitäts- und Reklamati-

onsmanagement. Der QM-Workshop 

ist die Initialzündung zur nachhaltigen 

Steigerung Ihrer Verteilqualität.

Wettbewerbsvorteile schaffen

Nutzen Sie optimierte Qualitäts- und Re-

klamationsabläufe zur Kundenbindung 

und damit Sie im Wettbewerb schneller, 

flexibler, effizienter und dauerhaft profi-

tabler werden. Wir setzen unsere langjäh-

rige Branchenerfahrung sowie bewährte 

Instrumente und Vorgehensweisen zur 

Verbesserung Ihrer Verteilqualität und 

zur Optimierung Ihrer innerbetrieblichen 

Qualitätsmanagementabläufe ein. Be-

reits vorhandene Systeme werden dabei 

soweit möglich integriert. Das Feedback 

vieler Teilnehmer ist bei den Workshop

inhalten eingeflossen.

Ziele des Workshops

Bei einem QM-Workshop kann das 

Unternehmen nicht „durchfallen“, aber 

alleine die Teilnahme am Workshop 

bewirkt im Regelfall nachhaltige Ab-

laufverbesserungen, neue Impulse und 

Denkanstöße in der Vertriebslogistik. 

Das Thema QM gewinnt intern an Be-

deutung.

Nach einer individuellen Bestandsauf-

nahme Ihrer QM- und Reklamationspro-

zesse wird die Situation mit den Verant-

wortlichen und Mitarbeitern analysiert. 

Verbesserungsmöglichkeiten bei den 

Abläufen, Strukturen und Systemen wer-

den gemeinsam im Team erarbeitet.

Dies sind die Grundlagen um eine ef-

fiziente Qualitätssicherung mit einem 

optimalen Reklamationsprozess in Ih-

rer Verteillogistik zu implementieren 

und eine Sensibilisierung der Mitarbei-

ter und Unternehmensführung für das 

Thema QM als zentralen Bestandteil 

der Unternehmensstrategie zu erzie-

len.

Am Ende des Workshops wird gemein-

sam mit Ihrem Team ein Maßnahmen-

plan (strukturierte QM-Mindmap) er-

stellt. Probleme, Lösungen und Ziele 

sind aus QM-Sicht klar definiert. Die 

einzuleitenden Schritte zur Steigerung 

der Verteilqualität werden festgelegt.

QM-Workshop für Zustellorganisationen  
und Anzeigenblattverlage 
Steigern Sie Ihre Verteilqualität, nachhaltig! Startschuss durch QM-Workshop.
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Workshopergebnisse
Im Workshop werden exakte und praxisbezogene Arbeitsergebnisse zur sofortigen
Umsetzung erarbeitet! Es entsteht die Basis für einen kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess (KVP) in Ihrer Verteillogistik. Der QM-Workshop ist der Startschuss!



�TOP 1

Einführung  „Ganzheitliches Qualitäts-
management in der Verteillogistik“

·	 Definition der Qualität in der Verteillogistik

·	 Was macht gute Qualität aus?

·	 Qualitätssicherung und Qualitätsmanagement

·	� Von der Reklamationsbearbeitung 

zum Qualitätsmanagement

·	 Einflussfaktoren auf die Verteilqualität

·	� Prozessorientierter Ansatz in der 

Reklamationsbearbeitung

·	 KVP - Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

·	 Methoden zur Qualitätsmessung

·	 Datenschutz vs. Qualitätsmanagement

Exemplarische Workshopagenda
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TOP 4

Systemprüfung

·	� Die eingesetzten IT-Systeme und 

Schnittstellen aus QM-Sicht

·	� Betrachtung der aktuellen Systeme 

auf deren Leistungsfähigkeit und 

Entwicklungsoptionen hinsichtlich der definierten 

Zielvorstellungen (Ersteinschätzung)

·	 Mögliche Systemalternativen

TOP 2

Bestandsaufnahme IST-Situation   
(kundenspezifische Situationsanalyse)

·	 Zuständigkeitsstrukturen

·	 Reklamationsbearbeitung

·	 Qualitätsmanagement

·	 Das Tagesgeschäft

·	 Kommunikationsabläufe

	 wo, was, wann, von wem, an wen?

·	 Kontrollmaßnahmen

·	 Brennpunkte

·	 Dokumentation

·	 Berichtswesen/Reports

·	� Die Auslieferungskette (von der 

Druckerei bis zum Bezirksverteiler)

· 	 Die Bezirksverteiler

· 	 Verteilgebietslogik / Verteilgebietsplanung

·	 Probleme?

·	 Was soll geändert werden?

·	 Marktsituation/Wettbewerber

·	 Vermarktung von QM

TOP 3

Strukturierung der Situation 
und Lösungsansätze

·	�� Analyse und Bündelung der genannten Punkte

·	� Probleme, Ziele und zukünftige 

Strukturen definieren

·	 Erstellung einer Mindmap

·	  To Do's festlegen

QM-Workshop für Zustellorganisationen  
und Anzeigenblattverlage 
Steigern Sie Ihre Verteilqualität, nachhaltig! Startschuss durch QM-Workshop.
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Workshoptermine

Der zweitägige Workshop findet  zu ei-

nem individuellen Termin in Ihrem Un-

ternehmen oder an einem Tagungsort 

Ihrer Wahl statt. Wir empfehlen eine 

tägliche Seminarzeit von 9:00 Uhr bis 

17:00 Uhr. Zeitliche Abweichungen sind 

nach Absprache möglich.

Workshopgebühr

Die Kosten für den Workshop betragen 

€  2.250,- zzgl. MwSt. und Reisekos-

ten für die Referenten – nach Aufwand. 

Die Gebühr inkludiert die nachträgliche 

Aufbereitung der Workshopergebnisse.

Die Kosten für externe Tagungsräume 

und damit verbundene Reisekosten 

sind durch den Kunden eigenständig zu 

tragen. Die Buchung von Tagungsräum-

lichkeiten kann auf Wunsch gegen einen 

Aufpreis von € 150,- zzgl. MwSt. über-

nommen werden.

QM-Workshop für Zustellorganisationen  
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Steigern Sie Ihre Verteilqualität, nachhaltig! Startschuss durch QM-Workshop.

Über uns – wir sprechen  die 
Sprache der Branche 

Das Institut Weigel GmbH hat als Spe-

zialist für den Aufbau von validen Ver-

teilcontrollingsystemen eine jahre-

lange branchenspezifische Expertise 

erworben. Mit diesem Know-how hat 

die Weigel GmbH ganzheitliche Quali-

tätsmanagementlösungen, Controlling-

werkzeuge und Softwareprogramme 

rund um die Verteillogistik entwickelt. 

Das Team der Weigel GmbH kommt aus 

der Haushaltdirektwerbung und Anzei-

genblattlogistik und bietet eine lang-

jährige Erfahrung in der Zustellung von 

Prospekten und Anzeigenblättern.

Über unser exzellentes Branchennetz-

werk steht uns ein unabhängiger Ex-

perten- und Referentenpool rund um 

das Thema QM in der Verteillogistik zur 

Verfügung. Die Weigel GmbH und ihre 

Kooperationspartner haben zahlreiche 

QM-Workshops für Anzeigenblattver-

lage, Direktverteiler, Handelsunterneh-

men und Mediaagenturen in Deutsch-

land konzipiert und diese Unternehmen 

bei der Prozess- und Systemoptimierung 

rund um das Thema Prospekt- und An-

zeigenblattzustellung beratend be-

gleitet. Dabei wurden zum Teil neue 

Systeme für die Qualitätssicherung im-

plementiert oder bestehende Program-

me verbessert und in neue Prozesse ein-

gebunden. 

Unsere Beratungsleistungen sind spe-

ziell auf die Bedürfnisse von Anzei-

genblattverlagen und Zustellorgani-

sationen ausgerichtet.

QM-Prozessberatung

Am Ende des QM-Workshops halten Sie einen Maßnahmenplan zur konkreten Umsetzung in der Hand. Der kontinuierliche Ver-

besserungsprozess (KVP) in Ihrer Verteillogistik kann direkt im Anschluss beginnen. Auf Wunsch unterstützen wir Sie solange, bis 

alle definierten Ziele abgearbeitet und die Verteilqualitätsprozesse mit Erfolg optimiert wurden. Unser Anspruch lautet Verände-

rungsprozesse nicht nur anzustoßen, sondern diese gemeinsam mit unseren Kunden in die Tat umzusetzen.

Auf Anfrage bieten wir Ihnen gerne individuell konzipierte QM-Workshops zur begleitenden Kontrolle 

oder in Form eines extern moderierten jährlichen QM-Zirkels (Verteilqualitätszirkel) an. Dabei wird die 

Umsetzung der gemeinsam definierten Ziele überprüft. Wir halten Ihre QM- und Reklamationsprozesse 

„schlank und fit“ und sorgen dafür, dass der in Gang gesetzte kontinuierliche Verbesserungsprozess zur 

Verteilqualität aufrechterhalten bleibt und in Ihrem Unternehmen gelebt wird.
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Melden Sie sich an unter:

Ihr Ansprechpartner
Daniel Weigel
Geschäftsführer
Tel.: (0 69) 65 60 65 - 20
daniel.weigel@weigel-gmbh.com

WEIGEL GmbH
Frankfurter Straße 59
63067 Offenbach am Main

Tel.: (0 69) 65 60 65 - 0
Fax: (0 69) 65 60 65 - 10
info@weigel-gmbh.com
www.weigel-gmbh.com

Optimieren Sie Ihre Abläufe und sorgen Sie für mehr Schlagkraft sowie bessere Argumente durch 
erhöhte Verteilqualität und 

optimale Reklamationsprozesse gegenüber Ihren Wettbewerbern.

Der zweitägige QM-Workshop 
ist der Startschuss. 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