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Verteilqualitat
steigern, aber wie?

MARQ2 - die Softwareplattform fur professionelles Reklamations- und
Qualitatsmanagement im Bereich der unadressierten und adressierten
Printmedienlogistik zur Verteilung von Anzeigenblattern, Prospekten,

Beilagen und Tageszeitungen.

MARQ2

MARQ?2 wird von fithrenden Verlags-
héausern, Zustellorganisationen und
Mediaagenturen flr das systematische
Qualititsmanagement von Zeitungs-,
Prospekt- und Beilagenzustellungen
eingesetzt und bietet passende Losun-
gen fiir die Bediirfnisse der jeweiligen
Zielgruppe.

MARQ2 kann tber Schnittstellen an
samtliche Verlags- und Logistik-
systeme/Agentursysteme (ERP) sowie
branchentibliche Geo- und Auftrags-
managementprogramme angebunden
werden. Es wird einfach ,,angedockt.

MARQ2 erméglicht dem Anwender
eine vertiefende Qualititsmanagement-
sicht sowie optimierte Reklamations-
prozesse.

MARQ2 als QM- Spezialsystem fir die
Printmedienlogistik erweitert deutlich
die Bandbreite verfiigbarer Qualitats-
instrumente fiir Benutzer von bereits
im Einsatz befindlichen Allround-Syste-
men, z. B. fiir den Reklamationswork-
flow.

Die Verbesserung der Qualitidtsprozes-
se —und daraus resultierend eine spiir-
bare Steigerung der Verteilqualitit — ist
das erfolgreich umgesetzte und fort-
wahrende Ziel von allen Unternehmen,
die MARQ2 fiir die Qualitdtssicherung
wauf der letzten Meile“ in der Zeitungs-
und Prospektzustellung nutzen.

Sie mochten ein echtes
Qualitdtsmanagement zur Steigerung

Ihrer Verteilqualitdt betreiben und Ihre
Reklamationsabldufe unter Einhaltung

des Datenschutzes optimieren? Sie

mochten einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess fiir Ihre Verteillogistik

einleiten und suchen eine dazu passende
Softwarelosung fiir Ihr QM? Dann sprechen
Sie bitte uns oder unsere Referenzkunden an
und profitieren Sie von iiber einem Jahrzehnt
erfolgreicher Systementwicklung aus der
Praxis und fiir die Praxis.

Kontakt
Telefon 02831/1215787
E-Mail marg2@g2-gmbh.de

MARQ2 liefert dem Anwender die

technologische Grundlage!

Vielféltige Faktoren beeinflussen

die Verteilqualitdt in der Printme-
dienlogistik vor, wahrend und nach
der Zustellung. Beschwerden und
Reklamationen wird es in komplexen
Logistiksystemen also immer geben.

Gleichzeitig fordern die Kunden von
Verlagen und Zustellorganisatio-

nen zunehmend eine nachweislich
hohe Verteilqualitat sowie priori-
sierte Reklamationsprozesse. Hinzu
kommen die neuen Vorgaben des
Datenschutzes, die viele Verlage und
Zustellorganisationen in der Reklama-
tionsbearbeitung vor entsprechende
Herausforderungen stellen.

Gerne mdchten wir Thnen unsere
Losung fiir diese Anforderungen
vorstellen: MARQ2 - die Software fiir
professionelles Reklamations- und
Qualititsmanagement im Bereich der
Printmedienlogistik zur Verteilung
von Anzeigenblattern, Prospekten,
Beilagen und Tageszeitungen

MARQ2 dokumentiert den liickenlosen
Verlauf der Reklamationen vom Ein-
gang Uber Zwischenergebnisse bis hin
zur abschliefSenden Stellungnahme.
Standardisierte Arbeitsweisen sowie
einheitliche Textbausteine und Prozess-
kennungen erméglichen eine schnelle
Bearbeitung, detailscharfe Analysen
und zielgenaue Auswertungen. Ein
weiterer Vorteil von MARQ?2 ist die
Moglichkeit der sofortigen visuellen

MARQ2

Darstellung der Daten in geogra-
fischer Form iiber verschiedene
Geodienst-Module. Rdumliche Zusam-
menhénge werden sofort ersichtlich.

In der MARQ2-Mandanten-Datenbank
sind die jeweiligen Verteilgebiete und
Verteilobjekte der Verteilpartner bzw.
Ihrer eigenen Verteillogistikstruktur
hinterlegt.

Durch MARQ2 wird ein zeitnaher,
standardisierter Datenaustausch mit
allen Prozessbeteiligten (beispiels-
weise Mediaagentur, Verteilpartner,
Callcenter, Gebietsleiter, Reklamant

und Kunde) tiber ein zentrales System
sichergestellt.

Eingehende Reklamationen konnen
direkt iiber das integrierte E-Mail-
Ticketsystem an den Verteilpartner
oder Gebietsleiter weitergeleitet bzw.
online durch die gebietsverant-
wortliche Instanz bearbeitet
werden. Die entsprechenden
Stellungnahmen werden

in einem automatisierten
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Prozess an das Rekla-
mationsticket angefiigt.
Der Inhaber der MARQ2-
Mandantendatenbank hat
jederzeit den Gesamtstatus
aller Reklamationen und
das Qualititslevel in den
verschiedenen Gebieten im
Uberblick.
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Funktionen

FUr den Qualitats- und Reklamationswork-
flow sowie zur Analyse von Reklamationen
bietet MARQ2 folgende Funktionen:

Reklamationserfassung

B Einzelerfassung von Reklamationstickets

W Stapelerfassung von Reklamationslisten
(z. B. handschriftliche Marktlisten)

B Importassistent zum Einspielen von elek-
tronischen Reklamationslisten, Callcenter-
Ergebnissen und externen Daten

Reporting & Analyse

B umfassende Blitzstatistik und Filter-
funktionen, z.B. nach PLZ, Filiale,
Kunde, Verteilpartner, Ort, Zeitungsaus-
gabe, Tour und Zusteller

B vielfaltige Reportingfunktionen auf
Knopfdruck: Standardreports und
kundenindividuelle Sonderreports

B Export zur Weiterverarbeitung in
Drittapplikationen

B Automatisierte Einbindung der Kar-
tenmodule verschiedener Geodienste
zur rdumlichen Analyse nach Gebiet,

M Produkt, Kunde, Partner und Zeitraum

MARQ2

B Prognostische Tools

W horizontale Analyse von Reklamationen
in der Fliche

W vertikale Tiefenanalyse von
Reklamationsbrennpunkten
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Reklamationsworkflow

Bl voll integriertes E-Mail-Ticketsystem
zum Statusversand an Verteilpartner,
Zusteller und Kunden sowie zur auto-
matischen Zuordnung von eingehenden
E-Mail-Antworten (Stellungnahmen) zu
bestehenden Reklamationstickets

B effektive Prozesssteuerung und Wieder-
vorlagen Uiber Prozesskennungen

B Partnerverwaltung/Auftragsverwal-
tung/Produktverwaltung/Gebietsver-
waltung/Personal- und Tourenzuord-
nung via MARQ2 oder mit Schnittstelle
zum ERP-Leitsystem

B Fernzugriffs-Client fiir Kunden, Gebiets-
leiter und Niederlassungen

B Schnellerfassungs-Client fiir Reklamatio-
nen durch Callcenter (Hotline-Client)

B Schnellerfassungs-Client fiir Reklamatio-
nen durch Handelsfilialen (Markte)

B DSGVO-konforme Anonymisierungs-
tools (Datenschutz)

Schnittstellen

B bidirektionale Standardschnittstellen zu
allen gangigen ERP- und Verlagssystemen

B Individualschnittstellen jederzeit moglich

B Druckdateniibergabe an ERP

B Synchronisierung mit MARQ2-Partnern
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MARQ2 - die Software fur
professionelles Reklamations-
und Qualitatsmanagement
im Bereich der unadressierten
und adressierten

Printmedienlogistik.




WWW.MARQ2.DE

MARQ2-
Anonymisierer

MARQ2
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Systemvoraus-

setzungen

Neues TOOI: Die MARQ2-Softwareserie kann
M ARQ2' wahlweise in einer Inhouse-Installa-
tion (Variante A) auf kundeneigenem
Anonymi sierer SQL-Datenbankserver in Form einer
(DSGVO-konform) klassmch.en Chent-Serve:-r-L(')sur.lg oder
als Terminalserverapplikation im
eigenen Netzwerk betrieben werden.
Die neuen Anforderungen des Daten-
schutzes stellen Verlage, Zustellorgani-
sationen und Mediaagenturen in der

Reklamationsbearbeitung vor komplexe
Herausforderungen.

Im Installationsmodell Hostingmodus
(Variante B) erfolgt der Benutzerzu-
griff iber eine gesicherte, internetba-
sierte RDP-Verbindung in die Cloud des
MARQ2-Rechenzentrums. Der Benut-
zer bendtigt nur einen Internetzugang.
Eine Investition in weitere Soft- und
Hardware ist nicht erforderlich.

MARQ2 bietet dem Anwender daten-
schutzkonforme Losungen.

Im Hinblick auf die neue DSGVO steht
ab sofort das neue Softwaremodul
»MARQ2-Anonymisierer zur Verfi-

MARQ2 ist als Windows-Applikation
aufgebaut und verfiigt iber offene

gung. Das Modul hilft dem Anwender MS-SQL-Datenbankstrukturen und
die Anforderungen des Datenschutzes kann somit an ERP-Anwendungen,
umzusetzen und verfiigt iiber folgende Verlagsprogramme oder Geoinforma-
Funktionen: tionssysteme angebunden werden.

m stichtagsbezogene
Datenldschung

m stichtagsbezogene
Datenanonymisierung

m Erstellung eines
Anonymisierungs-
und Léschprotokolls

Die anonymisierten Datensdtze konnen
weiterhin auf verschiedenen Ebenen
ausgewertet werden.

Mit MARQ2 sind Sie hinsichtlich des
Datenschutzes im Bereich der Reklama-
tionsbearbeitung technologisch auf der
sicheren Seite!

MARQ2

Technische
Voraussetzungen

bei Inhouse-Installation

Arbeitsplatz-PC

® ab Windows 7
® NET-Framework 3.5
3 Monitor, Aufldsung mind. SXGA

MARQ2-Anwendungsserver

@ ab Windows Server 2008R2

@ .NET-Framework 3.5

® mind. Microsoft SQL-Server
Express 2008

@ optional: Teamviewer Host-Modul
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Einsatzbereiche

alle von Reklamationen
L ZU Zeitungs-, Prospekt- und
- eilagenverteilungen sind
~ Sie mit MARQ2 optimal

- aufgestellt.

n Verlage /

Zustellorgani-

-

sationen: - OO
[ ]

Nutzen Sie transparente und professio-
nelle QM-Ablédufe in der unadressierten
und adressierten Zeitungszustellung
zur Steigerung der Verteilqualitit
sowie zur Kundenbindung. Fithren
Sie durch MARQ?2 einen effizienten
Reklamationsworkflow fir alle Pro-
zessbeteiligten sowie ein QM-Kennzah-
lencockpit zum Monitoring der eigenen
logistischen Zustellstrukturen ein.
Durch ein fortwéhrendes und zeitna-
hes Tracking analysieren Sie logistische
Probleme und stellen diese ab, oftmals
noch bevor es zur Kundenreklamation

Agenturen/

AW e
kommt. Im Falle von Kundenreklama- H an d el ":_ e - = _
tionen sind Sie mit MARQ2 optimal - P — '
aufgestellt. — '—__;-*:é T

Fithren Sie fir Ihre deutschland- . E"'__E: |
weiten Printmedienverteilungen == =_"-;

einen effizienten und beschleunigten Ny E

Reklamationsprozess ein. Nutzen Sie 3 :..:_

,~f
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MARQ?2 zum Reklamationstracking
als auch zur Analyse und qualita-
tiven Steuerung Threr eingesetzten
Verteilpartner. Verwenden Sie als

Mediaagentur die mandantenfdhigen
Maoglichkeiten von MARQ2 in der
Kundengewinnung oder bieten Sie als
Handelsunternehmen Ihren Markten
einen echten Mehrwert in der Rekla-
mationsbearbeitung. Durch Kenn-
zahlen auf Knopfdruck sind Sie auf
Gesprache mit Verteilunternehmen,
Agenturkunden und Filialverantwort-
lichen jederzeit optimal vorbereitet.

MARQ2
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Vorteile von MARQ2

Das Reklamationsprogramm bietet viele hilfreiche Tools fur das
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*. So komfortabel kann |
Qua\itétssicherung in der
Printmaedienlogistik sein.

professionelle Reklamations- und Qualitatsmanagement in der Prospekt-,

Beilagen- und Zeitungszustellung. MARQ2 erleichtert das Eingeben,
Bearbeiten, Nachhalten und Auswerten der Reklamationen auf eine

Weise, die Ihnen viel Zeit und Arbeit einspart. Neben den voran genannten

Punkten bietet Ihnen die MARQ2-Plattform viele weitere Vorteile.

n Vorteile fur Qualitatsmanagement /Reklamationsabteilung

Schnelles Eingeben der Daten schon wéh-
rend des Telefonates mit dem Reklamanten.

Rasches Erkennen eines Wiederholungs-
reklamanten anhand der Datenhistorie.

Stapeleingabe: einfaches, geblindeltes

Eingeben von handschriftlichen Reklama-
tionslisten, Marktformularen von Kunden
oder hauseigenen Kontrollberichtshogen.

Umfeld-Check: Bereits wahrend der Rekla-
mationserfassung / des Telefonats kann die
Situation um die Reklamationsadresse kar-
tografisch in Korrelation mit der Reklamati-
onshistorie des Umfelds angezeigt werden.

M Einleiten und Nachhalten von Fol-

gemafinahmen wie Anforderung von
Stellungnahmen, Kontrollen, Zustel-
ler-Ermahnungen, Nachverteilungen,
Briefe oder Callcenter-Abfragen.

Automatische Priifung, ob die Rekla-
mation anhand Adresse, Printobjekt
und Verteiltermin gerechtfertigt ist.

Sofortiges Feststellen, um wel-
ches Gebiet es sich handelt und wer
der jeweilige Verantwortliche ist.

Viele Telefonate und Riicksprachen
werden tiberflissig und entfallen.

Erhebliche Arbeitserleichterung
durch Erstellen von automatisierten
Antworten an Kunden, Reklamanten,
Verteilpartner bzw. Gebietsleiter.

B Einleiten und Uberwachen von Folgemaf3-

nahmen wie Kontrollen, Stellungnahmen,
Zustellerermahnungen, Callcenter-Befra-
gungen, Nachverteilungen, Briefe usw.

Automatische Weiterleitung von einge-
henden Reklamationen: Die relevanten
Reklamationsdaten kdnnen direkt per
E-Mail an den zustindigen Gebietsverant-
wortlichen (Verteilpartner oder Gebiets-
leiter) weitergeleitet oder online tber das
E-Mail-Ticketsystem durch den Gebiets-
verantwortlichen bearbeitet werden.

Die entsprechenden E-Mail-Antwor-
ten oder Online-Stellungnahmen wer-
den in einem automatisierten Prozess
an das Reklamationsticket angefiigt.

Import von Reklamations-Sammellisten
der Auftraggeber in beliebigen Formaten
auf Knopfdruck (z. B. Excel-Tabellen).

Einfache geografische Ermitt-
lung von Brennpunkten tiber das
Geodienste-Modul maglich.

Importieren von telefonischen Be-
fragungsergebnissen in gdngigen, da-
tenschutzkonformen Formaten zur
Verdachtserhartung maoglich. Die Befra-
gungsergebnisse sind sofort verwertbar.

Optische Alarm- und Ubersichtsfunkti-
onen erleichtern das Nachhalten (durch-
gidngiges Ampelsystem: Rot, Gelb, Griin).

Excel-Export aller noch offenen
Reklamationstickets auf Knopfdruck.

Vorteile fur
Gebietsverantwortliche

(Gebietsleiter, Verteilpartner)

B Erhalt genau der Informationen,
die nur das eigene Gebiet betreffen.

B Reklamationsbearbeitung
online, direkt von jedem PC mit
Internetzugang ausfithrbar -
auch von zu Hause.

B Reklamationshdufungen in einzelnen
Filial- und Verteilpartnergebieten bzw.
Postleitzahl-, Ausgaben- und Zustell-
bezirken sind sofort zu erkennen.

Vorteile fur
Verlagsleitung/
Agenturleitung/
Marketingleitung

B Umfassende Gebietsanalysen, z. B. auf
Verteilpartner-, Filialgebiets-, Zeitungs-
ausgaben- oder Zustellbezirksebene.

B Gesamtiiberblick der Reklamations-
bearbeitungen, z.B. auf Gebiets-,
Verteilobjekt-, Ausgaben-, Filial-,
Verteilpartner- oder Kundenbasis.

B Reklamationsstatistiken fiir
Kunden oder Gebietsbetreuer.

B Mandantenfahigkeit fiir Unternehmen
mit mehreren Zustellgesellschaften
oder Mediaagenturen mit
verschiedenen Kunden.

B Berechtigungsstruktur erlaubt Zugriffe
fiir einzelne Beteiligte, z. B. nur auf
bestimmte Gebiete oder Verteilobjekte.

B Langzeitstatistiken, Trendreportings

und interne Benchmarks liefern
Fakten als Gesprachsgrundlage
mit Verteilpartnern und
Gebietsverantwortlichen sowie fiir
das interne Vertriebsreporting.

Optimale Gespriachsvorbereitung:
Sie haben den Uberblick zum
Thema Verteilqualitit und sind
optimal auf Jahresgesprache mit
Auftraggebern, Verteilpartnern oder
QM-Mitarbeitern vorbereitet.

Vernetzen Sie alle Beteiligten

(z.B. Verteilpartner, Callcenter, Kunde
und Gebietsleiter) tiber ein zentrales
Reklamationssystem. Informationen
gehen nicht mehr tiber vielfiltige
Kommunikationskanéle verloren.

Nutzen Sie MARQ2 als
nachhaltiges Verkaufs- und
Kundenbindungsinstrument
sowohl fiir Zustellorganisationen
als auch fur Mediaagenturen:
Uberzeugen Sie Thre Kunden durch
professionelle, transparente und
vertrauensschaffende QM-Prozesse.

MARQ2
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MARQ2-Plattform

In die MARQ2-Datenbank flieBen Reklamationsdaten und weitere
Informationen aus verschiedenen Quellen ein. Auf einen Blick zeigen wir
Ihnen, wie Qualitatsmanagement in der Printmedienlogistik sichtbar
wird. MARQ2 ermaglicht allen Beteiligten einen optimalen Workflow
und Zugriff auf die relevanten Informationen fur ein persdnliches
Lagebild ,just in time”.

B Inbound-Calls
telefonische Reklamationshotline

H Telefonkontrollergebnisse
(z.B. auf Bezirks- oder
Filialgebietsbasis)

B Faxe, Briefe & E-Mails von Kunden,
Lesern, Endverbrauchern oder
Anwohnern

B Marktreklamationen
(z.B. Aushangs-/Eintragslisten aus
Kundenfilialen)

B VIP-Reklamationen der Filialleitung
oder Handelszentrale

B elektronische Reklamationssam-
mellisten von Auftraggebern
(z.B. Excel-Listen)

H Meldungen von Dauer- und
Wiederholungsreklamanten

H Kontrollberichtsbhogen,
Sichtkontrollen und
Umfeldbefragungen von eigenen
Kontrolleuren oder Verteilpartnern :
(Papierform oder elektronisch) E PR

B SMS- oder Teletracking-Portal :
Zusteller oder Kontrolleure senden — =
bei erfolgter oder nicht erfolgter e
Verteilung eine SMS oder wéhlen
eine individuelle Servicerufnummer : MARQ2 - die zentrale
zur Meldung § Qualitatsmanagement-Plattform

B Webdatenbanken Verteilgebiete und
Reklamationserfassung iiber Verteilobjekte sind in [hrer
kundenspezifisches Online-Frontend Mandantendatenbank hinterlegt

MARQ2 MARQ2

Handelskunde

B Lesezugriff fiir Reklamationsstatistiken

B Direkterfassung von Reklamationen
durch Méarkte oder Zentrale

QM-Innendienst

B Zielgerichtete Analyseinstrumente und
umfassende Auswertungsmoglichkeiten

B Kartografische Blitzauswertung zum Erkennen
rdumlicher Zusammenhénge

B Prozess- und Eskalationsmanagement.

B Erfassen von Reklamationen

B Einleiten und Nachhalten von Folgemafinahmen
wie Anforderung von Stellungnahmen, Kontrollen,
Zustellerermahnungen, Nachverteilungen,
Briefe oder Callcenter-Abfragen

Verteilpartner

B Standardisierte Plattform fiir alle Partner

B Bearbeitung und Stellungnahme

B Fernzugriff oder automatisierte E-Mail-Benachrichtigung
bei eingehenden Reklamationen. Elektronische Antworten
werden dem richtigen Reklamationsticket zugeordnet

Gebietsleiter
B Online-Eingabe von Stellungnahmen oder komfortables

Antworten auf E-Mail-Reklamationen. Die Antworten werden

automatisiert dem richtigen Reklamationsticket zugeordnet.
B Reklamationsstatistiken flir das eigene Gebiet

MARQ2-Partner

B Synchronisation bzw. automatisierter
Reklamationsdatenaustausch mit anderen
MARQ2-Kunden (z.B. Mediaagenturen, Verteilpartner)

B Gerne stellen wir einen Kontakt zu
anderen MARQ2-Nutzern her

Verlagsleitung / Agenturleitung / Marketingleitung

B Gesamtuberblick, z.B. auf Gebiets-, Verteilobjekt-,
Ausgaben-, Filial-, Verteilpartner- oder Kundenbasis

B Gebietsanalysen

B Vorbereitung von Jahresgesprachen

Callcenter

B Direkterfassung von eingehenden Reklamationsanrufen

B Vorbereitung von datenschutzkonformen
Reklamantenbefragungen
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MARQ2

Der MARQ2-
Workflow
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Bei Anbindung an das fiihrende Vertriebssystem wird MARQ2 als die
zentrale Qualitdtsmanagement-Plattform mit vertriebs- und gebietsrelevanten
Informationen wie Verteilgebietsdaten, gelaufene Auftrage, Verteilobjekte,
Verteilpartnerzuordnung, Personaldaten (Ortsverteiler, Gebietsleiter), Filial-
oder Bezirksnummern bis hin zu Tourendaten angereichert. Die Erfassung
der Reklamationsdaten in die MARQ2-Datenbank kann parallel iiber verschie-
dene Quellen und Beteiligte erfolgen (siehe Schaubild MARQ2-Plattform).

Die Eingabe der Reklamationsdaten erfolgt iiber eine Maske, welche
alle branchenspezifischen Gegebenheiten einer Reklamation rund um die Zei-
tungszustellung und/oder Prospekt- und Beilagenverteilung in Briefkédsten
bertuicksichtigt. MARQ2 bietet verschiedene Moglichkeiten von der quali-
fizierten Einzelerfassung bis zur Stapelerfassung von handschriftlichen
Listen. Uber den flexiblen Importassistenten kénnen zusétzlich elektroni-
schen Reklamationslisten (z. B. im Excel-Format) eingelesen werden.

Die Reklamationserfassung ist sowohl iiber den Vollversion-Client mit sdmt-
lichen MARQ2-Funktionen als auch iiber den reduzierten MARQ2-Erfas-
sungs-Client (z. B. fiir Callcenter-Hotlines oder Kundenfilialen) moglich.

WWW.MARQ2.DE

MARQ2

Die exakte Zuordnung der Reklamation zu einem Verteil-
gebiet oder Printobjekt (Zeitung, Beilage) ist moglich, sobald
die Verteilgebietsdaten (beispielsweise Strafsenabschnittsda-
ten, Postleitzahlen, Ortschaften) im System hinterlegt sind.

Zielgerichtete statistische Analyseinstrumente und umfassende
Auswertungsmaglichkeiten, wie beispielsweise kartografische Blitzaus-
wertungen zur Erkennung rdumlicher Zusammenhénge, erméglichen ein
schnelles Identifizieren von Brennpunkten zur Verteilung. Sowohl Re-
klamations-Adressdaten als auch Callcenter-Befragungsergebnisse oder
andere Erhebungsdaten flief3en in die Auswertung und Darstellung auf
Knopfdruck ein und ergeben ein klares Bild in Korrelation zueinander.
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MARQ2
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Die Reklamationsmanager-Funktion versendet bei erfassten oder
importierten Reklamationen eine E-Mail an den zustandigen Verteilpartner oder

Gebietsleiter. Der Empfanger kann iiber sein E-Mail-Programm komfortabel
eine Stellungnahme zur Reklamation eingeben und versenden. Die E-Mail-
Antworten der Gebietsverantwortlichen oder Verteilpartner werden bei deren
Eingang im MARQ2-E-Mail-Modul iiber die vergebene ID automatisiert dem
richtigen Reklamationsticket zugeordnet. Eine manuelle Nacherfassung und
der Versand von Faxen, E-Mails und Reklamationslisten in unterschiedlichen
Formaten und iiber verschiedene Office-Applikationen entfallt.
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Durch das im System integrierte Prozess- und Eskalationsmanagement
haben alle Beteiligten — wie QM-Abteilung, Mediaagentur, Verteilpartner,
Gebietsleiter, Kontrolleur, Callcenter, Kunde oder Leitungsebene - in Echtzeit
Zugriff auf die Reklamationen und die dazugehérigen Informationen in ihrem
jeweiligen Verteilgebiet. Es konnen Folgemafsnahmen wie die Anforderung
von Stellungnahmen, Kontrollen, Zustellerermahnungen, Nachverteilungen,
Briefe oder Callcenter-Abfragen eingeleitet, gesteuert und tiberwacht werden.
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MARQ2 bietet zahlreiche Reportingfunktionen zur
schnellen Lagebeurteilung, Langzeitstatistiken, Abfragefilter
fir Blitzauswertungen und prognostische Tools.
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Nach Abschluss der Reklamationsdatenverarbeitung unterstiitzt

das Modul MARQ2-Anonymisierer die Umsetzung des
Datenschutzes und sorgt fiir eine stichtagsbezogene Datenldschung,
Datenanonymisierung und die Erstellung eines Anonymisierungs-

und Léschprotokolls. Die anonymisierten Datensédtze konnen
weiterhin auf verschiedenen Ebenen ausgewertet werden.



WWW.MARQ2.DE

Die MARQ2-Softwareserie ist modular
aufgebaut und wird auf Basis einer
Jahreslizenz installiert. Dies ermog-
licht dem Kunden ein Héchstmafs an
Flexibilitat in der Skalierung von be-
noétigten Modulen und Lizenzen sowie
die vollstdndige Geltendmachung der
Softwaremiete als steuerlich abzugs-
fahige Betriebsausgabe.

Der Basis-Support sowie Standard-Up-
dates sind durch die Jahreslizenz
abgedeckt.

Eine wesentliche Stirke von MARQ2 ist
die Fahigkeit des Entwicklungsteams
auch spezielle Sonderwiinsche an die
Software schnell und unkompliziert

Seminare

Seminar @

MARQ2
Anwenderschulung1
(Einsteiger)

Seminar @
MARQ2
Anwenderschulung 2

(Experten)

Seminar ©
Qualitatsmanagementin
der Printmedienlogistik

zu entwickeln und Funktionen fiir die
Bediirfnisse des Kunden anzupassen.

Individualprogrammierungen oder die
Umsetzung von System- und Schnitt-
stellenanforderungen, tiber den in den
Updates inkludierten umfassenden
Standardleistungsumfang hinaus, sind
jederzeit moglich. Diese Zusatzleistungen
werden nach gemeinsamer, fairer Auf-
wandsschatzungen separat berechnet.

Unser Angebot erhalten
Sie auf Anfrage. Wir
freuen uns auf Ihre
Nachricht.

Kontakt
Tel: 02831/1215787
E-Mail: marg2@g2-gmbh.de

Seminar.O.

Workshop - Datenschutz fiir
Verlage, Mediaagenturen
und Verteilunternehmen

Seminar ©

QM-Workshop - Fur
Zustellorganisationen
und Anzeigenblattverlage
zur Steigerung der
Verteilqualitat

Termine
auf Anfrage!
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Summary

Gute Grunde fur den Einsatz von MARQ2

Steigern Sie Ihre Verteilqualitdt nach-

haltig: MARQ2 schafft die technologi-

sche Grundlage durch vielfaltige Tools
fiir die Reklamationsbearbeitung und
zur QM-Analyse.

MARQ2 minimiert die Zeitaufwendun-
gen fiir Ihren Reklamationsworkflow
deutlich. Thre Mitarbeiter konnen sich
zukunftig auf das Wesentliche kon-
zentrieren: Ein aktives und effizientes
Qualitatscontrolling tritt anstelle einer
aufwendigen Reklamationserfassung
und dem Zustand, ,,Brande“ reaktiv
l6schen zu missen.

Keine versunkenen Lizenzkosten mehr!
Sparen Sie durch den Einsatz von
MARQ2 Lizenz- und Entwicklungskos-
ten fiir Softwaremodule von ,nicht spe-

zialisierten“ Systemen mit beschrank-
ten Anwendungsmaglichkeiten.
MARQ?2 wird an das vorhandene
ERP-System einfach angedockt.

Q

Nutzen Sie MARQ?2 als nachhaltiges
Verkaufs- und Kundenbindungsinstru-
ment. Sowohl fiir Zustellorganisationen
als auch fiir Mediaagenturen gilt: Uber-
zeugen Sie Thre Kunden durch profes-
sionelle, transparente und vertrauens-
schaffende QM-Prozesse. Mit MARQ2
behalten Sie den Uberblick iiber den
Qualitats- und Reklamationsstatus in
allen Gebieten und sind jederzeit opti-
mal auf Jahresgespriache mit Kunden
vorbereitet.

Profitieren Sie vom Experten-
Knowhow unserer MARQ2-Ent-
wickler und -Anwendergemeinde.

MARQ?2 bietet IThnen die technolo-
gische Grundlage fiir einen daten-
schutzrechtlich einwandfreien
Reklamationsbearbeitungsprozess.

Sofortiges Erkennen von Brennpunk-
ten und negativen Qualitdtstrends,
noch bevor ein Schaden entsteht.

Vernetzen Sie alle Beteiligten (z.B.
Verteilpartner, Callcenter, Kunde und
Gebietsleiter) durch ein zentrales
Reklamationssystem. Informationen
gehen nicht mehr durch vielfaltige
Kommunikationskanéle verloren.
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MARQ2

Hersteller & Entwicklung

G2 Systemhaus GmbH
Am Erlkonig 58
47608 Geldern

Vertrieb & Beratung

Weigel GmbH

Frankfurter Strafde 59

63067 Offenbach

Haben Sie weitere Fragen?
www.marqg2.de

Tel: 02831 /1215787
E-Mail: marq2@g2-gmbh.de



